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Warszawa, 12 kwietnia 2011 r.

Zawod — sprzedawca bezposredni

W naszym kraju sprzedaza bezposrednig zajmuje sie juz ponad 870 tys. oséb. Polacy, jak
wynika z badania Homo Homini przeprowadzonego w lutym 2011, wysoko oceniaja ich
profesjonalizm i znajomosé oferowanych produktéw.

Sprzedaz bezposrednia jest bardzo popularng formg handlu, niemal dziewie¢ na dziesiec¢
uczestniczgcych w badaniu Homo Homini oséb zetkneto sie z dziataniami sprzedazowymi w tej formie.
Klienci firm sprzedazy bezposredniej cenig w tej formie sprzedazy wygode dokonywania zakupu,
mozliwos¢ zastanowienia sie, obejrzenia i wyprébowania produktu. Jedng z gtdwnych zalet tej formy
sprzedazy, wymienianych przez respondentdéw, jest bardzo profesjonalny poziom przygotowania
konsultantéw do wykonywanej pracy.

Wiekszos¢ respondentdow (89,3%) ocenia konsultantéw prowadzacych sprzedaz pozytywnie, z czego
39,4% ma o nich zdecydowanie bardzo dobrg opinie, zas 49,9% umiarkowanie dobrg. Nieco wiecej
niz jedna dziesiagta (10,4%) okresla ich jako sprzedawcow przecietnych, a jedynie 0,4% ocenito prace
konsultantéw negatywnie.

Kim wiec sg ludzie wspdtpracujacy z firmami sprzedazy bezposredniej?

Pod koniec roku 2009 sprzedazg bezposrednig w Polsce zajmowato sie ponad 870 tys. osdb (dane
PSSB). Dla zdecydowanej wiekszosci, okoto 85%, dystrybutoréw nie jest to zajecie gtéwne, lecz
zrédto dodatkowego dochodu.

Ocena poziomu profesjonalizmu polskich sprzedawcéw bezposrednich

M negatywnie - konsultant dysponowal jedynie
podstawowa wiedzg o oferowanych
produktach. Tego samego moglem sie
dowiedziec z katalogu. Nie uzyskatem
pomocy jakiej oczekiwatemn.

H przecietne - nie wyrdzniat sie niczym
szczegblnym

M doéc dobrze - konsultant byl w stanie
odpowiedzie ¢ na wigkszos¢ moich pytan
odnosénie produktow

® bardzo dobrze - konsultant byt doskonale
przygotowany (dysponowaf wiedzg na temat
produktow, ulotkami, prébkami itp..)
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Sprzedawcy wspotpracujacy z przedsiebiorstwami sprzedazy bezposredniej to w duzej czesci
dziatajagcy na wiasny rachunek niezalezni przedsiebiorcy, ktérych wynagrodzeniem jest prowizja
od sprzedazy lub upust, jaki otrzymujg przy zakupie produktéw od firm dystrybucyjnych. Dochody
sprzedawcow bezposrednich zalezg zatem od wielkosci ich obrotéw. Dystrybutorzy sami pokrywajg
swe wydatki i ptacg nalezne podatki. Od sprzedawcy nie wymaga sie zadnych formalnych kwalifikacji,
a osoby nowe w zawodzie przechodzg stosowne szkolenia, zarbwno produktowe, jak i te dotyczace
technik sprzedazy.

Praca w charakterze konsultanta jest zdecydowanie bardziej popularna wsréd kobiet niz wsréd
mezczyzn. W ciggu ostatnich dziesieciu lat zajmowato sie nig 21,9% uczestniczacych w badaniu
kobiet i tylko 4,5% mezczyzn. Jak wynika z corocznych statystyk prowadzonych przez PSSB kobiety
stanowig az 88% wszystkich osdb pracujacych jako sprzedawcy w sektorze sprzedazy bezposrednie;.

Deklaracje o zajmowaniu sie sprzedazg bezposrednig sg tym rzadsze im starsza jest grupa wiekowa,
do ktérej nalezy respondent. Sposréd najmiodszych (18-24 lata) takga prace w ciagu ostatnich
dziesieciu lat wykonywato 32,8% badanych. W najstarszej, czynnej zawodowo grupie Polakéw
(przedziat wiekowy 50+), sprzedaza bezposrednig zajmowato sie az 25% respondentow.

Struktura wiekowa polskich sprzedawcéw bezposrednich
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Rynek sprzedazy bezposredniej rosnie systematycznie i nieprzerwanie od poczatku lat

dziewiecdziesigtych stanowigc coraz bardziej znaczace uzupetnienie tradycyjnego handlu
sklepowego. Sprzedaz netto wszystkich przedsiebiorstw sektora na polskim rynku wzrosta w 2009
roku o 4% do poziomu okoto 2,28 mid PLN.

Detaliczny handel pozasklepowy stoi przed ogromng szansg rozwoju w najblizszych latach. Jako
jedna z form tego handlu, sprzedaz bezposrednia moze skorzysta¢ na zmianach, jakie dokonujg sie
obecnie na rynku. Z wielu powoddéw konsumenci bedg mieli coraz mniej czasu na odwiedzanie
sklepéw, co oznacza zwiekszone zapotrzebowanie na inne formy dostarczania towaréw. Ten sam
efekt bedzie miato postepujace starzenie sie spoteczenstwa. Stosunkowo maty udziat sprzedazy
bezposredniej na rynku polskim w poréwnaniu z rynkiem europejskim czy takimi krajami, jak Japonia
lub Stany Zjednoczone, wskazuje, ze ta forma sprzedazy ma u nas znaczny potencjat, ktéry moze
zdecydowac o dynamicznym rozwoju branzy w najblizszej przysztosci.
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*Informacja opracowana na podstawie badania zrealizowanego na zlecenie PSSB w lutym 2011 roku,
na losowej reprezentatywnej dla ogétu mieszkancoéw Polski probie (n=1077) przez Instytut Homo
Homini.

Dodatkowych informacji udziela:

Iwona Nawrocka Miroslaw Lubon

Senior PR Account Executive Dyrektor Generalny PSSB

PELKA CREATIVES / PELKA PR tel. 22 668 4332, kom. 606 393946
Tel.: (+48 22) 853 56 22 do 24 e-mail: mlubon@pssb.pl

Mobile: (+48) 600 073 489
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DODATKOWE INFORMACJE:

PSSB - Polskie Stowarzyszenie Sprzedazy Bezposredniej jest czionkiem Europejskiej Federacji
Stowarzyszen Sprzedazy Bezposredniej (FEDSA) grupujacej krajowe stowarzyszenia z 27 panstw
europejskich oraz Swiatowej Federacji Stowarzyszen Sprzedazy Bezposredniej (WFDSA), w ktorej
jest ponad 50 stowarzyszen krajowych. Nalezy takze do Polskiej Konfederacji Pracodawcow
Prywatnych ,Lewiatan”. Gtéwne cele PSSB to m. in.: promocja i staty rozwdj tego kanatu dystrybuciji,
podnoszenie poziomu wiedzy spoteczenstwa o sprzedazy bezposredniej, wyjasnianie jej
ekonomicznego znaczenia i zalet dla klientbw oraz upowszechnianie i state monitorowanie
przestrzegania zasad ,Kodeksu sprzedazy bezposredniej”. Stowarzyszenie wspétpracuje z kilkoma
wyzszymi uczelniami ekonomicznymi w kraju, prowadzi Program Wspierania Przedsigbiorczosci
Studentéw oraz organizuje coroczny konkurs dla studentédw na najlepszg prace dyplomowag
0 sprzedazy bezposredniej.
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