INFORMACJA PRASOWA

Warszawa, 5 maja 2011 r.

Kto kupuje od sprzedawcéw bezposrednich?

Polski sektor sprzedazy bezposredniej umacnia swoja pozycje na rynku. Klienci doceniaja
profesjonalizm konsultantéw, wygode dokonywania zakupéw i wysoka jakosé oferowanych
produktow. Do proponowanych przez poszczegélne firmy ustug podchodzg z coraz wiekszym

zaufaniem.

Demografia

Z badania przeprowadzonego przez instytut Homo Homini wynika, ze ponad 68 proc. ankietowanych
Polakéw wiecej niz raz skorzystato z bezposredniej formy sprzedazy. Wérédd tej grupy, prawie jedna
czwarta to osoby z wyzszym wyksztatceniem. Rzadziej na zakupy od konsultantki decydujg sie osoby
ze $rednim wyksztatceniem (12,5 proc. ankietowanych) i respondenci z wyksztatceniem zawodowym,

gimnazjalnym i nizszym.

Poziom wyksztatcenia oséb czesto kupujacych w systemie sprzedazy bezposredniej
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Nie jest zaskoczeniem, Zze to kobiety sg wiekszymi zwolennikami kontaktu z konsultantkami

i organizacji pokazoéw. Wynika to z faktu, ze najczesciej kupowanymi produktami w systemie
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sprzedazy bezposredniej sg kosmetyki. Réznica pomiedzy piciami nie jest jednak duza. Wsréd
przebadanych pan, az 69 proc. przyznaje, ze wielokrotnie wzieto udziat w pokazie, podczas gdy wsréd
panéw takg samag opinie wyraza tylko 1 proc. mniej ankietowanych. Wieksze rozpietosci
zaobserwowaé mozna pomiedzy grupa, kidéra czesto kupuje produkty od konsultantek. Do w miare
regularnych zakupdw przyznaje sie 18 proc. kobiet i tylko 10 proc. mezczyzn. Ponad 21 proc. pandéw
zdarzyto sie natomiast jednokrotnie kupi¢ produkt w systemie sprzedazy bezposredniej, podczas gdy
odsetek kobiet w tej grupie to tylko 12,8 proc. Wyglada wiec na to, ze trudniej wiec do kontaktu
z konsultantkg i pierwszej transakcji przekona¢ kobiety niz mezczyzn. Jesli jednak sie uda, stajg sie
one wiernymi i statymi klientkami. Az 86,6 proc. przedstawicielek pici pieknej uwaza, ze sprzedaz
bezposrednia jest korzystna dla kupujacych. Nie jest to rzadka opinia. Podobnie mysli ponad 95 proc.
konsumentow z grupy 18-29 lat, z ktérych wiekszo$¢ to uczniowie i studenci. Najmniej ufne wobec tej

formy robienia zakupdw sg osoby z grupy wiekowej 60 lat i wiece;.

Geografia

Przeprowadzone przez Homo Homini badania wykazaty znaczace réznice w postrzeganiu sprzedazy
bezposredniej przez osoby zamieszkujace w miastach i na wsi. Najbardziej popularna jest ona
w duzych miastach, gdzie korzysta z niej ponad jedna czwarta mieszkancéw. W mniejszych miastach
na zakupy bezposrednio od konsultanta decyduje sie 11,4 proc. badanych oséb. Wsréd mieszkahcow
terenéw wiejskich jest to zaledwie 10,9 proc. zapytanych. To wtasnie ta grupa jest jednak najbardziej
przekonana o zaletach sprzedazy bezposredniej. Az 87,5 proc. ankietowanych mieszkajgcych na wsi
uwaza, ze ta forma jest korzystna dla klientéw. Podobng opinie wyraza 81,7 proc. konsumentow
z najwiekszych miast. Te dwie grupy sg takze najbardziej zadowolenie z jakosci nabytych w sprzedazy
bezposredniej towaréw. 91,5 proc. konsumentéw mieszkajacych na wsi i 93,1 proc. klientéw z miast
powyzej 250 tys. mieszkancéw uwaza podjetg decyzje zakupowg za dobrg. Osoby z mniejszych

miejscowosci réwniez deklarujg zadowolenie, ale na nieco nizszym poziomie.

Uwazam, ze sprzedaz bezposrednia ma swoje zalety i jest korzystna dla kupujacych
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*Informacja opracowana na podstawie badania zrealizowanego na zlecenie PSSB w lutym 2011 roku,
na losowej reprezentatywnej dla ogdtu mieszkancoéw Polski probie (n=1077) przez Instytut Homo
Homini.

Dodatkowych informacji udziela:

Miroslaw Lubon
Dyrektor Generalny PSSB

tel. 22 668 4332, kom. 606 393946
e-mail: mlubon@pssb.pl
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DODATKOWE INFORMACJE:

PSSB - Polskie Stowarzyszenie Sprzedazy Bezposredniej dziata od 1994 roku i grupuje najwieksze
przedsiebiorstwa sprzedazy bezposredniej. Ich udziat w tgcznych obrotach tego kanatu dystrybucji
w Polsce przekracza 70 proc. Celem Stowarzyszenia jest popularyzacja sprzedazy bezposredniej
i podejmowanie dziatan na rzecz rozwoju tej formy dziatalnosci gospodarczej, integracja srodowiska
zwigzanego ze sprzedazg bezposrednig, a takze prezentowanie w kontaktach zewnetrznych
stanowiska cztonkéw Stowarzyszenia w sprawach istotnych dla sektora sprzedazy bezposrednie;.
Polskie Stowarzyszenie Sprzedazy Bezposredniej jest cztonkiem Europejskiej Federacji Stowarzyszen
Sprzedazy Bezposredniej (FEDSA) grupujacej krajowe stowarzyszenia z 27 panstw europejskich oraz
Swiatowej Federacji Stowarzyszen Sprzedazy Bezposredniej (WFDSA), w ktérej jest ponad 50
stowarzyszeh krajowych. Nalezy takze do Polskiej Konfederacji Pracodawcoéw Prywatnych ,Lewiatan”.
Stowarzyszenie wspotpracuje z kilkoma wyzszymi uczelniami ekonomicznymi w kraju, prowadzi
Program Wspierania Przedsiebiorczosci Studentéw oraz organizuje coroczny konkurs dla studentéw
na najlepszg prace dyplomowa o sprzedazy bezposrednie;.
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